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O1.

Sobre este
informe

Por cuarto aflo consecutivo, publicamos la Memoria de Sostenibi-
lidad de Lopesan como un instrumento clave para los grupos de
interés de la organizacién. En ella damos a conocer los avances
en sostenibilidad, asi como los retos a los que debemos hacer
frente, por lo que su elaboracion esta asociada a una reflexion
sobre el punto en el que nos encontramos y la direccién que
debemos sequir para ser cada vez mas responsables.

Después de 48 afos de trayectoria, nos hemos posicionado como
lideres en el sector turistico de las Islas Canarias y hemos lo-
grado situarnos entre las diez principales cadenas hoteleras na-
cionales. Desde nuestros inicios en el sector, trabajamos para
que la calidad sea nuestro sello de identidad, prestando maxima
atencion en cada detalle para lograr la excelencia.

Esta calidad también tiene mucho que ver con el entorno en el
que se ubican nuestros establecimientos, del que también de-
pendemos para asegurar el desarrollo sostenible de la compa-
fifa. El paisaje natural y la oferta cultural de las zonas en las que
estamos presentes son un incentivo mas para nuestros clientes
y, para mantenerlo, en Lopesan fomentamos la conservacion del
medio ambiente y promovemos el desarrollo cultural y social de
las comunidades locales. Tenemos la ambicion de ser un referente

Claves sostenibles 2019 en nuestra division hotelera

1,5 millones
de habitaciones vendidas

31%

de rentabilidad econémica

2.419 empleados
1.240 1.179

+ 14.600 horas

de formacién a empleados

en turismo responsable para que nuestros clientes sigan con-
fiando en nosotros como destino sostenible.

Ademas de la internacionalizacion de la actividad hotelera, desde
hace afios centramos parte de nuestro trabajo en la diversifica-
cién del negocio. Por ello, desarrollamos servicios no hoteleros
adicionales que aportan un valor anadido a nuestros huéspedes,
contamos con una divisién agricola que nos permite abastecernos
con productos de calidad y mantenemos la actividad industrial
relacionada con la construccién a partir de la que surgio el Grupo.

Somos una compafia multinacional y dindmica que integra la sos-
tenibilidad en su modelo de negocio, pues sabemos que es la via
necesaria para poder afrontar los nuevos retos sociales y continuar
nuestra actividad de manera exitosa. En ese sentido, centrandonos
en el sector turistico, ser una comparnia sostenible nos permite ofre-
cer un servicio adaptado a las nuevas demandas de unos clientes
cada vez mas concienciados con el respeto del medio ambiente que
buscan alojarse en hoteles alineados con el turismo responsable.

En definitiva, en esta memoria recopilamos las actuaciones mas re-
levantes de este Ultimo ejercicio para dar a conocer como aplicamos
una cultura de responsabilidad social en nuestras actividades.

2,3 millones
de kWh de produccién de energia renovable

6) + 1.000 toneladas

de fruta de Km 0 producidas

+ 5 millones
de euros de inversion ambiental
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Alcance de la Memoria

En la Memoria de Sostenibilidad 2019, como en afios ante-
riores, el grueso de la informacion reportada hace referencia a la
actividad turistica, centrandonos en los 11 hoteles que se ubican
en las Islas Canarias. No obstante, para realizar un ejercicio de
transparencia mas completo, también ofrecemos algunas pin-
celadas de cédmo incorporamos criterios de sostenibilidad en la
gestion del resto de nuestras divisiones empresariales, los centros
no hoteleros, la division agricola y la divisién industrial.

Centros hoteleros

Para asegurar la calidad del reporte, hemos elaborado el
documento siguiendo los principios de la Global Reporting
Initiative (GRI) en su version GRI Standards esencial. Asimis-
mo, consideramos el enfoque de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los diez Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

Te invitamos a conocer un poco mas sobre nuestro desempefno
hacia un modelo de negocio cada vez mas sostenible a través
de nuestra Memoria de Sostenibilidad 2019.

lad N N N
contemplados en LOPESAN LOPESAN LOPESAN
la Memoria BAOBAB VILLA DEL CONDE | COSTA MELONERAS
RESORT RESORT & THALASSO RESORT & SPA
A A
‘ D ‘ >
{7)/ N Z AN
Ahsra Ahsra
-CATARINA- -CONTINENTAL- -BUENAVENTURA- -INTERCLUB ATLANTIC-
by LOPESAN HOTELS by LOPESAN HOTELS by LOPESAN HOTELS by LOPESAN HOTELS

o

7 AN 7 N
Corallium Corallium
- BEACH - - DUNAMAR -

Puedes saber mas sobre el Grupo Lopesan y la actividad
que llevamos a cabo en nuestra pagina web
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Comprometidos con la sostenibilidad

El 2020 no sera recordado como un afo mas. Su incidencia
en la historia de la humanidad estara siempre asociada a la
COVID-19y el impacto directo que ha tenido en nuestra forma
de relacionarnos, no solo entre los humanos, sino también con
nuestro entorno. Si algo hemos aprendido durante los meses
de confinamiento global, es que cualquier modelo econémico
o de desarrollo debe tener en cuenta que nos encontramos
en un planeta vivo, que somos fragiles como especie y que
la sostenibilidad, asociada a la proteccion de la biodiversidad,
no es una tendencia mas, sino que es un factor critico y debe
formar parte del ADN de las empresas.

Las numerosas pruebas que ponen de manifiesto, cada dia,
que el cambio climatico es una realidad deben servir como
advertencia a la humanidad para identificar cuéles son los
problemas a los que debemos enfrentarnos como especie. Se
trata de una llamada de atencién del planeta, que nos alerta
de que tenemos que estar preparados para crear férmulas
complejas y compartidas que nos permitan mitigar el im-
pacto de los excesos cometidos durante las Ultimas décadas.

El estancamiento econdémico provocado por la COVID-19 debe
servirnos como aprendizaje para poner en marcha, testear
y profesionalizar los modelos de gestién privados y publicos
que el nuevo contexto, post pandemia, nos esta exigiendo.
Lopesan Hotel Group siempre se ha caracterizado por su com-
promiso con el medio ambiente y el desarrollo de proyectos
vinculados con la actividad turistica, por lo que, ahora mas
gue nunca, la sostenibilidad ha de ser prioritaria.

La proteccion del medio ambiente no es una caracteristica
que deba estar refiida con la rentabilidad del sector turistico
y, del mismo modo, el cuidado de la naturaleza no puede
estar desvinculado de los sistemas econémicos. Las empresas,

como el Grupo Lopesan, tenemos que ser conscientes de que
la sostenibilidad es fundamental y representa el ‘core’ del fu-
turo, por lo que es esencial apostar por una transformacion
digital y sacarle el maximo provecho que nos brinda la auto-
matizacion de los procedimientos, la inteligencia artificial, la
gestion del 'big data’, todo lo vinculado con la neurociencia,
el 'small data’ o la realidad extendida y las oportunidades de
desplazamiento sin consumo.

Todos estos elementos que parecen formar parte de una ten-
dencia y que poco a poco van permeando, a nivel tecnolégico,
los modelos de negocio nos van a permitir desarrollar estrate-
gias igual de 6ptimas, escalables y rentables, pero en las que
debe intervenir un ingrediente adicional relacionado con la
sostenibilidad y la reduccién de nuestra huella ecolégi-
ca. En este punto, Lopesan Hotel Group se ha adelantado a
la normativa europea para eliminar los utensilios de plastico
de un solo uso y poner a disposicién de nuestros huéspedes
materiales biodegradables de ultima generacion.

El aumento de la produccion de energias alternativas y la re-
duccién de nuestra dependencia de los combustibles fosiles
continla asociada a la reduccién de agua de origen natural,
su reutilizacién y las mejoras en la politica de depuracion.
También hemos colaborado en la disminucién de la emision
de gases de efecto invernadero apostando por la produccion
agricola propia, el paisajismo y el consumo de productos de
kildmetro cero.

En esta memoria, hemos tratado de recopilar, no solo cifras y
porcentajes estadisticos, sino que describimos todas las acciones
que Lopesan Hotel Group ha venido desarrollando en 2019 para
hacer mas sostenible nuestra propia actividad. Nos encon-
tramos en un momento crucial del tiempo que nos ha tocado
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vivir, en el que no es justo hablar de sostenibilidad y echar la culpa
a las empresas de todos los problemas derivados de la gestion
de recursos. Es fundamental que las administraciones publicas
agilicen los numerosos permisos solicitados y podamos poner en
marcha los interesantes proyectos en los que trabaja la compania.

Memoria de Sostenibilidad 2019

Diariamente, los mas de 4.000 trabajadores que forman el
Grupo Lopesan se esfuerzan para interiorizar el ideario cor-
porativo y hacer realidad el préoximo modelo econémico del
sector turistico, que indudablemente, seré el legado que de-
jaremos en herencia a nuestras generaciones futuras.

Francisco Lépez | CEO de Lopesan Hotel Group
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Bienvenidos a
Grupo Lopesan
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1972 es la fecha en la que inicié su actividad la matriz que
dio lugar a Lopesan, la sociedad Hijos de Francisco Lopez
Sanchez, dedicada al sector de la construccién de obra pu-
blica. Nuestra compafia se caracteriza desde sus origenes
por una fuerte proyeccion en la diversificacién empresa-
rial, por lo que anos después, comenzamos nuestra anda-
dura en el sector turistico hasta convertirse en la principal
actividad del Grupo.

Nuestro origen se sitta en Gran Canaria, donde se ubican
gran parte de nuestros hoteles. Esta isla nos vio crecer y
progresar hasta convertirnos en una de las principales
compainias hoteleras a escala nacional, ademas de im-
pulsarnos en nuestra expansion turistica internacional, que
actualmente nos hace estar presentes en Alemania, Austria
y la Republica Dominicana.

Todo ello nos ha permitido consolidarnos en la actividad
hotelera, nuestra principal area de negocio, que se comple-
menta con las restantes divisiones que conforman la com-
pania. Asi, ofrecemos servicios no hoteleros y de ocio
que enriquecen la experiencia turistica de nuestros centros.

También contamos con una divisién agricola, que se centra en
la agricultura sostenible y con la que obtenemos fruta y verdura
de proximidad que ofrecemos a nuestros huéspedes. Finalmen-
te, hemos continuado la actividad de construcciéon con la que
surgio Lopesan, que forma parte de la divisiéon industrial de
la compania, a la que se suma la actividad de promocién inmo-
JIIETAER

Llegar a donde nos encontramos hoy se lo debemos en gran
parte a nuestros profesionales, quienes hacen posible las ac-
tividades que desarrollamos, por lo que merecen una mencion
especial. Actualmente, somos mas de 4.000 personas las que
formamos parte de este gran equipo y nos esforzamos cada dia
por ofrecer la excelencia en todo lo que hacemos.

En Lopesan buscamos la
excelencia en cada detalle

del dia a dia.

)
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03.1. Nuestra mision,
vision y valores

Desarrollar un modelo de negocio basado en la sostenibilidad
es necesario para el futuro del Grupo, no solo por implicar valor
anadido y crecimiento econémico, sino porque dependemos de un
entorno natural sano que pueda albergar nuestra actividad y de una
comunidad local prospera que favorezca el desarrollo empresarial.

Desde la Direcciéon del Grupo Lopesan hemos integrado esta for-
ma de ver el negocio, trasladandola a la mision, vision y valores de
la compania, donde el compromiso del equipo sea la clave para
continuar nuestro camino hacia la sostenibilidad. Por ello, a través
de una cultura de responsabilidad social, buscamos alcanzar
la plena satisfaccion de nuestros clientes ofreciendo excelencia y
calidad. Aqui, la gestion sostenible y un entorno de trabajo seguro
y saludable son imprescindibles.

Nuestra misiéon % |

Desarrollar actividades en el sector turistico para que
nuestros clientes perciban productos y servicios de
alta calidad, tratando de generar valor compartido tan-
to para la compania como para la sociedad.

Nuestra vision @

05 06

Comprometidos Nuestro desempefio
con la sociedad econémico

07

Otras
areas de negocio

Aspirar a ser una empresa global dedicada a ‘fabricar
recuerdos felices'.

Nuestros valores @

Adoptamos comportamientos y actitudes basados en:

d

/AR N N NN

D

D
D
D
D

Rigor profesional.
Honestidad.
Sinceridad y claridad.

Calidad, respeto al medio ambiente y
cultura preventiva.

Promocién interna.

La sostenibilidad es el eje vertebrador de nuestra estrategia
de negocio para hacer frente a los nuevos retos a los que nos

enfrentamos en Lopesan.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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03.2. Nuestro enfoque de
gestion sostenible

Hemos desarrollado una cultura corporativa que gira en torno
a un solido compromiso con la calidad y la satisfaccion del
cliente. Por ello, resulta fundamental atender las necesidades y
demandas de nuestros grupos de interés para construir un nego-
cio mas robusto y resiliente.

En este sentido, la gestion sostenible basada en el respeto por
el medio ambiente, la preocupacion por las personas y el fomento
del desarrollo social y cultural de las Islas Canarias, comunidad
que alberga la mayor parte de nuestras acciones, nos permite
continuar con nuestra actividad a la vez que afrontamos los desa-
fios del cambio climéatico y nos adaptamos a los nuevos patrones
sociales de la humanidad.

Por otro lado, hemos integrado la innovacion en nuestra estrategia
corporativa para desarrollar soluciones que nos permitan incremen-
tar la productividad, mejorar los procesos y obtener nuevos produc-
tos y servicios que enriquezcan la experiencia de nuestros clientes.
En definitiva, adaptarnos a la continua transformacion del sector.

Para hacer realidad todo ello, creemos en una filosofia empresa-
rial desarrollada en siete ejes principales y que sustenta nuestro
modelo de negocio.

Ejes de nuestra filosofia corporativa

Calidad

Asegurar la satisfaccion del cliente

:©

|Z Ser rigurosos para alcanzar nuestros
objetivos

Mejorar continuamente, innovando y
atendiendo sugerencias de clientes

Proteccion ambiental

Reducir los residuos
Optimizar el uso de los recursos naturales

Mantener actualizado el Sistema de Gestion
Ambiental

Establecer medidas de prevencion de la
contaminacion

2
1]
X
@}@
jisi
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e_‘ Salud y seguridad

@ Establecer un sistema de prevencion de riesgos
laborales

il Integrar la actividad preventiva en todos los niveles

e .
Fomentar una cultura preventiva

Memoria de Sostenibilidad 2019
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—o—l Recursos humanos

Garantizar una politica retributiva y de empleo
adecuada

Desarrollar sistemas de comunicaciéon
bidireccional

Asegurar el cumplimiento de los protocolos de
igualdad

Favorecer el desarrollo profesional de nuestros
empleados

Fomentar la integracion de personas con
discapacidad

Sociedad y otros grupos de interés

Establecer relaciones de reciprocidad,
responsabilidad y beneficio mutuo

Participar en el desarrollo de la comunidad local

Evitar la represion, discriminacion o explotacion
de menores

Priorizar la adquisicion de productos locales

Contribuir a alcanzar los niveles de soberania
alimentarios de la FAO
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‘e—l Innovacion

N\ L/ u e
@ Fomentar la cultura de innovacion

|L| Introducir mejoras en la productividad

Divulgar buenas practicas en seguridad de la
informacién

ol

% Crear canales de divulgacion de nuestra
filosofia corporativa

Establecer medidas de proteccién de recursos
y activos de informacién
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Fl certificado Travelife respalda nuestro
compromiso con la sostenibilidad

Todos nuestros hoteles cuentan con este certificado de vanguardia,
obtenido después de evaluar, verificar y comunicar los logros alcanzados en
materia de sostenibilidad para garantizar el cumplimiento de los Estandares

Internacionales de Travelife. Este certificado avala nuestro desempeiio
sostenible y lo califica como excelente, suponiendo una herramienta de
gran utilidad para reforzar el compromiso del Grupo con la sostenibilidad y
darlo a conocer a clientes y otros grupos de interés.

Cabe destacar que todos nuestros hoteles ostentan la maxima certificacion
otorgada por esta entidad, el Travelife Gold Certification, que requiere
cumplir con los estandares de sostenibilidad mas exigentes.

\\\:\\\\\\3‘\\\\1{\\\\\\\"

0

Travelife

Accommodation
Sustainability
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03.3. Nuestra estrategia

Analizando los retos y oportunidades de nuestro desarrollo em-
presarial a futuro, hemos definido recientemente un plan estra-
tégico para afrontar el crecimiento previsible del sector hotelero
mundial, identificando la oportunidad de diversificar el negocio.

Hemos estudiado los riesgos asociados a la inestabilidad geopo-
litica, el crecimiento de la economia en destinos competidores
como Egipto, Tunez o Turquia, y el incremento del precio de
los combustibles. No obstante, el 2020 marca un antes y un
después en el orden mundial debido a la pandemia de la CO-
VID-19. Por primera vez, se ha generado un cero turistico y esto
nos ha hecho repensar la estrategia, el modelo de negocio y
los objetivos, concluyendo que estos deben seqguir siendo los
mismos. Creemos en la recuperaciéon del sector y que nuestros
principales puntos fuertes estan alineados con los nuevos
modelos turisticos de seguridad, respeto al medio ambiente
y la experiencia del cliente como ejes principales.

Desde nuestro punto de vista, detectamos como fortaleza la
extensa experiencia gue hemos acumulado a lo largo de nues-
tra trayectoria, consolidada con cifras de negocio muy eficien-
tes. No obstante, existen debilidades sobre las que estamos
trabajando para convertir en oportunidades, como un modelo
de operacion en Canarias basado en volumen, una capacidad
comercial concentrada en el microdestino actual de Canarias,
una falta de modelo de relacion potente B2B, B2C (sin CRM)
que dificulta politicas de upselling y cross-selling vy, la captura
de ingresos extra.

Como resultado de dicho analisis, hemos
establecido cinco objetivos estratégicos:

Memoria de Sostenibilidad 2019
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05 06 07

Comprometidos Nuestro desempefo Otras
areas de negocio

1. Expansioén de Grupo

Nuestro plan de expansién esta asociado, por un lado, a la construc-
cion de microdestinos con una nueva arquitectura de marca que
tenga una propuesta de valor para el inversor/turoperador, centrado
especialmente en Iberoamérica y, por otro lado, a la consolidacion
como empresa gestora de activos no pertenecientes a la cartera del
Grupo. Hablamos de microdestinos, ya que no solo construimos
hoteles, sino que ofrecemos una oferta complementaria de ocio,
restauracion y zonas comerciales para construir experiencias Unicas.

El principal hito en este sentido es la construccion del Lopesan
Costa Bavaro en Playa Bavaro, Republica Dominicana, la primera
creacion de un microdestino asociada a nuestro ambicioso plan de
expansion en la que continuamos trabajando.

2. Centrados en el cliente:
definicion de nuestro modelo comercial

e Revision completa del plan y presupuesto de marketing en
base a criterios de aplicacion, reparto y retorno.

Definicién del modelo de CRM (B2C y B2B), con criterios de
segmentacion y politicas de contacto con el cliente.

Lanzamiento de un plan de fidelizacién para B2By B2C.

Definicién del modelo de gestion y de relacion con clien-
tes, y redefinicion de la estructura comercial.

Desarrollo de la estrategia de canales y reduccion de los
costes de adquisicion (segmento, producto y geografia).

Definicion de una estrategia digital para capturar oportuni-
dades de los canales digitales y mejorar la experiencia.

Redefinicion de la estrategia de precios por segmento de
cliente, marca, destino y tipo de habitacién, y potenciacién de
las capacidades de revenue management.
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3. Cultura y estrategia de RR.HH.
Gestion de las capacidades

Una de las prioridades de Grupo Lopesan es atraer y enamorar
a las personas con talento. Somos conscientes de que nuestros
profesionales son la pieza clave para alcanzar la excelencia
en lo que hacemos, por lo que estamos transformando y
revolucionando la experiencia del equipo, a través de la estrategia
de recursos humanos de la compania, para que sea Unica.

Nos encontramos inmersos en el desarrollo de una cultura
corporativa propia basada en un ecosistema tecnolégico y
humano. Estamos poniendo en marcha procesos mas agiles y
seguros, asi como una organizaciéon mas eficiente, donde las
personas se sitlan en el centro de la estrategia para aportarles
nuevas soluciones, iniciativas y herramientas que favorezcan sus
condiciones laborales.

4. Evolucion de nuestro modelo organizativo

Estamos trabajando para adaptar nuestro modelo operativo
a las necesidades de la compafiia como gestora. Para ello,

debemos alinear el modelo organizativo y funcional de
Grupo Lopesan con la nueva vision estratégica corporativa,

teniendo en cuenta organigramas, perfiles y modelo de
delegacion de responsabilidades, entre otros.

Este nuevo modelo organizativo va a ser crucial para alcanzar
nuestro objetivo de expansion mas alla de las Islas Canarias,
ademas de impulsarnos como gestor de activos no propios de
la cartera del Grupo.

5. Consolidaciéon de las marcas, experiencias
unicas y reposicionamiento eficiente

Una de nuestras maximas ambiciones como compaiiia es
alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos, para lo que
continuamente desarrollamos nuevas formas de configuracion
y comercializacion de las ofertas y servicios que prestamos.

En este sentido, hemos creado diversas marcas basadas en
nuestra propia experiencia para lograr esta ambicion. Asi, a
través de las marcas Lopesan, Abora By Lopesan, Corallium by
Lopesan, Lopesan Collection Hotels y la nueva marca Kumara by
Lopesan Hotels, cubrimos ofertas y servicios segmentados
para diferentes publicos objetivo con lo que propiciamos nuestra
expansion al poder abarcar las necesidades de distintos colectivos.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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03.4. Certificaciones

Nuestro compromiso y dedicacién para alcanzar la excelencia estan avalados por diversas certificaciones logradas en relacion
con diversas materias.

Travelife Gold Certification por el compromiso con la sostenibilidad de nuestros hoteles.

Certificado 1SO 9001:2015 del Sistema de Gestion de Calidad.

MANAGEMENT
SYSTEMS

i
g

09001

001

8 &
E UK“AS Certificado 1SO 14001:2015 del Sistema de Gestién Ambiental.
ISO 14001 | L5EET
001
8 &
E UKJAS ISO 45001:2018 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
150 45001 | L5557

Certificado Safe Tourism Certified, sello otorgado por el Instituto para la Calidad
Turistica (ICTE), que garantiza que nuestros hoteles cumplen con los protocolos de
seguridad para la prevencién del contagio frente a la COVID-19.

tourism
certified
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03.5. Las marcas Lopesan

Actualmente, contamos con diversas marcas de prestigio que
hemos creado a lo largo de nuestra trayectoria para proporcio-
nar experiencias satisfactorias a nuestros clientes. Basandonos
en una cultura innovadora y dada la experiencia que tenemos
desde que en 1991 nos inicidsemos en la actividad turistica,
hemos logrado identificar varios segmentos de clientes segun
sus demandas. Esto nos permite ofrecer servicios y productos
adaptados a las necesidades de cada colectivo con hoteles y
espacios de ocio con tematicas muy diferentes.

Nuestro exclusivo catdlogo de hoteles se distribuye en seis mar-
cas con personalidad propia y caracterizadas con productos
adaptados a cada una. Con ellas atraemos a miles de viajeros
satisfechos a los que conseguimos conquistar, incrementando
progresivamente la tasa de repeticion.

En total, disponemos de mas de 15.800 camas distribuidas en
22 hoteles que se ubican en Gran Canaria, Fuerteventura, Alema-
nia, Austria y Republica Dominicana, y que gestionamos a través
de nuestras cadenas Lopesan Hotels & Resorts e IFA Hoteles.

NUmero de camas o %

Austria

IFA ALPENROSE HOTEL
IFA ALPENHOF WILDENTAL HOTEL
IFA BREITACH APARTMENTS

Gran Canaria

LOPESAN COSTA MELONERAS RESORT & SPA
ABORA BUENAVENTURA BY LOPESAN HOTELS
LOPESAN BAOBAB RESORT

LOPESAN VILLA DEL CONDE RESORT & THALASSO
ABORA INTERCLUB ATLANTIC BY LOPESAN HOTELS
ABORA CATARINA BY LOPESAN HOTELS

ABORA CONTINENTAL BY LOPESAN HOTELS
CORALLIUM DUNAMAR BY LOPESAN HOTELS
CORALLIUM BEACH BY LOPESAN HOTELS

FARO LOPESAN COLLECTION HOTEL

KUMARA BY LOPESAN HOTELS

Fuerteventura

IFA ALTAMARENA HOTEL

Republica Dominicana

LOPESAN COSTA BAVARO

Alemania

IFA RUGEN HOTEL & FERIENPARK
IFA FEHMARN HOTEL & FERIEN-CENTRUM

IFA SCHONECK HOTEL & FERIENPARK
IFA GRAAL-MURITZ HOTEL, SPA & TAGUNGEN

Memoria de Sostenibilidad 2019

07

Otras
areas de negocio

01 02 03 04 05 06 07
Sobre este Palabras Bienvenidos a Protegemos Comprometidos Nuestro desempefo Otras
informe de nuestro CEO Grupo Lopesan nuestro entorno con la sociedad econémico areas de negocio
Nuestros hoteles o
REPUBLICA
DOMINICANA
ALEMANIA
AUSTRIA

ISLAS
CANARIAS

Fuerteventura

)y .v®é

Gran Canaria
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Lopesan Hotels & Resorts

Representa a nuestros hoteles de construccion propia y
es la marca a través de la que gestionamos la gestion de
alojamientos y dreas recreativas en zonas costeras de Espana
y el extranjero. Esta marca estd asociada a productos y
servicios hoteleros adaptados a cada segmento.

Abora by Lopesan Hotels

Asociada a hoteles renovados para ofrecer una mayor
comodidad a nuestros huéspedes y que se sitlan en el
centro de los principales nucleos turisticos. Cuentan con
areas diferenciadas, exclusivas para adultos o familiares, con
el objetivo de ofrecer una experiencia inolvidable, donde
diversién y descanso se hacen compatibles.

Corallium by Lopesan Hotels

Identifica a las propiedades en las que ofrecemos servicios
exclusivos de Wellness para quienes buscan una experiencia
basada en su bienestar personal. Con esta marca queremos
atraer a personas gue optan por mantener su estilo de vida
saludable vy, asf, posicionarnos como referente de calidad en
hoteles con formato “Adults Only”.

P

LOPESAN

HOTELS & RESORTS

by LOPESAN HOTELS

Corallium

by LOPESAN HOTELS
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Lopesan Collection Hotels

Relacionada con centros hoteleros con personalidad
propia y un alto valor de servicio marcado por el lujo y
la exclusividad. Se caracterizan por su exquisita arquitectura
modernista, excelentes instalaciones y una atractiva ubicacion
en entornos naturales, donde ademds la oferta se completa
con la mejor gastronomia regional e internacional.

IFA Hotels

Referente a aquellas propiedades hoteleras adquiridas por
el Grupo. No estan relacionadas con ninguna de las anteriores
marcas, pues es preciso reformar y adaptar sus instalaciones
progresivamente para impregnar también a estos centros
hoteleros de la esencia de Lopesan.

Kumara by Lopesan Hotels

En el momento de finalizar la redaccion de esta Memoria
acabamos de abrir un nuevo hotel con la marca Kumara by
Lopesan Hotels, caracterizada por hoteles de posicionamiento
medio que busca aportar una relacién de funcionalidad y
confort destacada en el mercado, a través de una experiencia
alojativa de trato cercano permitiendo poner en valor la
esencia de un servicio adaptado a las necesidades del cliente.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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La ubicacién de los hoteles del Grupo suele estar asociada a pai-
sajes naturales con encanto que son un atractivo mas para nues-
tros clientes. Este hecho nos invita a esforzarnos continuamente
por ser cada vez mas eficientes en el uso de los recursos que
utilizamos y tratar de contribuir con nuestra pequefa aportacion
a la mejora del medio ambiente.

Desde hace afos, contamos con un Sistema de Gestién Integra-
do a través del que aplicamos criterios ambientales para mejorar
en esta dimensién de la sostenibilidad. Se trata de un sistema que
incorpora la gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguri-
dad y salud en el trabajo desde una misma perspectiva, lo que nos
permite gestionar de forma mas eficiente todos nuestros centros.

En cuestiones ambientales, el sistema ha sido implementado y
certificado segtin la ISO 14001:2015 de gestion ambiental. A

través de su aplicaciéon, optimizamos los recursos naturales que
usamos y gestionamos los residuos generados, ademas de mini-
mizar cualquier impacto negativo que pueda derivarse de nuestra
actividad. Esto implica también una reduccién de costes al contar
con procesos mas eficientes y evitar posibles sanciones por in-
cumplimiento de la normativa en materia ambiental.

Asimismo, cada afo dedicamos parte del presupuesto a la incor-
poracién de mejoras ambientales en nuestros centros, reali-
zando una importante inversion ambiental que a corto y medio
plazo logramos rentabilizar. En 2019, esta partida ha adquirido
gran relevancia, ya que hemos triplicado la inversion del afio an-
terior, principalmente, la destinada a la instalacion de sistemas de
climatizacioén eficientes y a la incorporacion de sistemas de efi-
ciencia energética, especialmente, instalaciones de baja tension
con nueva iluminacion LED.
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ercion ambienta e So1e 5017 5018 5019 04.1. Trabajamos para reducir nuestras emisiones
Apostamos por las energias renovables De este modo, también nos adaptamos a los efectos del cambio
433.256 342.029 320.929 327.411

Z

Gastos en gestion de residuos

Inversion en sistemas de
eficiencia energética

Otras inversiones de mejora ambiental

Mantenimiento del Sistema de
Gestion Ambiental

Tasas de saneamiento

TOTAL

Gastos e inversiones ambientales

532.509 80.600 940.100 4.077.641
I
102.742 103.920 166.400 260.932

12.966 14.540 69.711 72.970

———— 1 ol 1 -

1.854.337

217.964 231.900 212.908 317.838

1.290.436 772.989 1.710.048 5.056.792
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y la eficiencia energética

Reducir el consumo energético y utilizar fuentes de energia lim-
pias es clave para hacer frente al mayor desafio ambiental al que
se enfrenta nuestra sociedad actual, el cambio climatico. Afa-
dido a esto, en las Islas Canarias, donde se ubican gran parte
de nuestros centros hoteleros, tenemos la dificultad de que nos
encontramos alejados de la red eléctrica de la peninsula, por lo
que contamos con un abastecimiento eléctrico peculiar.

Esto da lugar a una importante oportunidad para impulsar el uso
de las energias renovables en el archipiélago, que en Lopesan
consideramos que puede ser crucial en nuestra gestion y estamos
aplicando medidas para lograr ser autosuficientes.

Produccion energética @

Producciéon fotovoltaica

Produccion de energia solar térmica

TOTAL

Produccion energética renovable

Memoria de Sostenibilidad 2019

climatico para continuar nuestro negocio de forma sostenible.
Aprovechando que los hoteles ubicados en las islas reciben una
favorable incidencia solar y que disponen de superficies aptas
para instalaciones fotovoltaicas y térmicas, vemos en el sol una
fuente renovable con gran potencial para autoabastecernos.
Por ello, ya contamos con sistemas de produccion energética
solar fotovoltaica y térmica en nueve de nuestros hoteles,
asi como instalaciones fotovoltaicas ubicadas en los pozos de la
finca de Veneguera para la extraccién de agua.

La produccién solar fotovoltaica que generamos es volcada direc-
tamente a la red eléctrica, mientras que la solar térmica es con-
sumida en nuestros propios centros. En 2019, hemos detectado
una reduccién de la produccién energética en ambos sistemas.

2015 2016 2017 2018 2019

530.677 544.645 501.078 516.381 443.543

2.930.650 2.495.180 2.407.590 2.200.422

3.461.327 3.039.825 2.908.668 2.716.803 2.297.880
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El resto de energfa que requieren nuestras instalaciones es
suministrada mediante el consumo de gasoil, propanoy elec-
tricidad, segun las necesidades en cada caso. En 2019, la
disminucién del numero de estancias por hoteles en reforma
pero con consumo energético y el aumento del confort me-
diante la incorporacion de mejoras de climatizacion en nues-
tros hoteles Buenaventura e Interclub tras sus reaperturas han
implicado un incremento en la intensidad del consumo ener-
gético de un 12%, pasando a ser de 18,7 kWh/estancia.

En términos absolutos, aunque el consumo de propano se ha
incrementado, el de gasoil y electricidad se han visto reducidos
con respecto a los datos de 2018. Sin embargo, dicha disminu-
cion es debida a que en 2019 las estancias han sido un 10,48%
inferiores en relacién con el afio anterior, ya que hemos mante-
nido algunos de nuestros hoteles cerrados por reformas.

kWh/
estancia

Consumo energético interno

2015 2016 2017 2018 2019
16,90 15,30 16,20 16,76 18,75

ol 1 1

N° de estancias

2016 2017 2018 2019
3.724.847 3.639.332 3.351.734 3.000.608
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Consumo energético interno

Gasoil

Propano

Electricidad

No obstante, continuamos aplicando medidas de eficiencia
energética para optimizar nuestro consumo energético. Algunas
en las que estamos trabajando desde 2018 y que hemos manteni-
do durante el pasado afo son:

C) Instalacion de luminarias mas eficientes.
C) Mejora del sistema de monitorizacion energética.
C) Desarrollo de un plan de sustituciéon de equipos de

generacion térmica por otros con mayor coeficiente
de operatividad (COP), que son mas eficientes.

Ademads, durante 2020 y a pesar de las dificultades actuales, te-
nemos como objetivo certificar nuestro sistema de gestion
energético segun la ISO 50001, herramienta que nos ayudara a
mejorar el control y desempefio energético del Grupo.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Nuestra huella de carbono

En Lopesan mantenemos un alto compromiso con la lucha frente al
cambio climatico, para lo que partimos del calculo de nuestra hue-
lla de carbono, un indicador necesario para identificar las medidas
que estan dando resultados efectivos y aquellas otras areas en las
que debemos dedicar mas esfuerzos para incrementar las reduccio-
nes. En dicho célculo, tenemos en cuenta todos los gases de efecto
invernadero (GEI) que se producen debido a nuestra actividad.

Para medir la huella de carbono del Grupo, evaluamos las emisio-
nes de alcance 1 o directas que podemos controlar, como las
derivadas del consumo de gasoil y propano, y las producidas por la
fuga de gases refrigerantes utilizados para climatizacion; asi como
las emisiones de alcance 2 o indirectas debidas al consumo de
la electricidad que adquirimos.

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Gasoil

Propano

Gases refrigerantes

TOTAL

Emisiones directas de GEl

Los resultados de 2019 muestran una reduccién de la inten-
sidad de emisiones de un 21%, pasando de los de 6,4 Kg
CO,/estancia de 2018 a 5,03 Kg CO,/estancia. El principal mo-
tivo de dicha reduccién se encuentra en un menor factor de
emision para la electricidad publicado por el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica, ademas de haber consumido un volumen
inferior de gases refrigerantes.

En términos absolutos también se aprecia una disminucién de las
emisiones tanto de alcance 1 como de alcance 2. Estos resultados
nos animan a continuar avanzando en nuestro empefo por mi-
nimizar el impacto ambiental del Grupo, por lo que continua-
remos aplicando medidas que nos permitan seguir reduciendo
la huella de carbono de nuestros hoteles progresivamente.

2016 2017 2018 2019

629.001 554.987 626.769 549.384

2.034.947 1.976.487 1.908.739 2.484.750

5.533.600 2.276.564 2.303.222 717.188

8.197.548 4.808.037 4.838.730 3.751.322
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Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) 2016 2017 2018 2019
15.660.311 18.024.942 16.608.550 11.327.324
Electricidad
Emisiones directas e indirectas de GEl
2016 2017 2018 2019
(alcances 1y 2)
23 857.859 22.832.979 21.447.280 15.078.646

Huella de carbono total

Kgco.ea/

estancia 2016 2017 2018 2019

Intensidad de las emisiones de GEl

Intensidad de carbono

o
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04.2. Usamos el agua de forma responsable

Nuestro consumo de agua

El agua es otro de los principales recursos necesarios en nuestra
actividad hotelera para el que debemos prestar especial atencién
y tratar de gestionar de la forma mas eficiente posible. Si bien se
trata de un recurso esencial y limitado de forma general, en
el caso de las Islas Canarias, nos encontramos en una zona con
especial estrés hidrico por ser un archipiélago, lo que hace que
esté aun mas condicionado.

Somos conscientes de que un uso responsable del agua es fun-
damental para mantener su disponibilidad presente y futura, y
sobre todo teniendo en cuenta las previsiones de los diferentes
escenarios de cambio climatico, en los que se estima que se limi-
ten aun mas sus existencias.

Nuestras instalaciones requieren de un importante volumen de
agua para su funcionamiento y mantenimiento. Por ello, toma-
mos estrictas medidas para utilizar solo lo esencialmente
necesario, tratando de hacer un uso eficiente de agua en

habitaciones, zonas comunes como piscinas y jardines, y areas
de ocio como el spa o el centro de talasoterapia.

En 2019, hemos visto incrementado nuestro consumo de agua
de red o abasto en términos relativos (por cada estancia de clien-
te) en un 4,73% con respecto a 2018, debido a las reformas
realizadas en algunos hoteles, ya que la reforma requiere de un
consumo de agua, pero no se computan estancias. En términos
absolutos se muestra una reduccion del 6,24% con respecto al
ano anterior.

En el caso del agua de mar, el consumo también ha sido inferior
en términos absolutos, aunque se ha mantenido la misma tasa
de consumo de 0,007 m3/estancia. Su uso esta destinado a las
sesiones de talasoterapia que ofrecemos en el centro Thalasso del
Hotel Villa del Conde.

Partiendo de estos resultados, continuaremos aplicando medidas
mas estrictas para mejorar nuestra eficiencia en el uso del
agua y reducir el volumen que demandamos paulatinamente.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Litros/
estancia

Millones
de litros

Captacion relativa de agua segun la fuente

Captacién total de agua segun la fuente

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Agua de abasto @
239 214 228 227 238 830,30 795,70 830,05 761,09 713,58

Agua de mar

4 15,52 16,56 19,43 24,63 20,86

TOTAL agua captada
243 218 233 234 245

845,81 812,25 849,47 785,72 734,44

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Tratamos y reaprovechamos los vertidos

Otra de las vias que esta a nuestro alcance para conservar las fuen-
tes de agua y asegurar su disponibilidad es la gestion de los vertidos
generados en los hoteles. Ademas de reducir su volumen, dispone-
mos de sistemas de depuracion de aguas residuales en los hoteles
Costa Meloneras y Villa del Conde.

Estas depuradoras nos permiten reaprovechar el agua tratada
para otros usos, como el riego de las zonas verdes, con lo que redu-
cimos las necesidades de captacion de agua de la red. En 2019, el
volumen de agua reciclada y reutilizada se ha incrementado en
un 7% con respecto a 2018.

Millones

Produccion de agua de litros

Agua depurada
2015 2016 2017 2018 2019

52,48 36,23 43,94 16,88 47,40
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En cuanto al agua depurada, hemos superado el volumen de 2017,
ya que en 2018 se produjo una averia en el contador y no se obtuvie-
ron datos reales con los que se puedan establecer comparativas. Una
vez subsanada dicha averia, se han podido contabilizar 47,4 millones
de litros de agua depurada en 2019, el mayor volumen en los Ultimos
cuatro afos, resultado de las mejoras implantadas en las depuradoras
alo largo del anterior afio.

Con respecto al agua vertida a la red de alcantarillado municipal,
ha sido el mismo volumen que en 2018 en términos relativos, man-
teniéndose en la misma linea en los Gltimos cinco afos.

Litros/
estancia

Vertido relativo de agua

Agua vertida a red de alcantarillado municipal

2015 2016 2017 2018 2019

223,50 203,89 216,00 222,04 222,01

04.3. Gestionamos nuestros residuos

En nuestros hoteles se generan residuos de diversas fracciones,
tanto por los huéspedes como derivados del mantenimiento de las
propias instalaciones. Por ello, es clave llevar a cabo una gestion
adecuada para favorecer su correcta separacion en origen y que
puedan ser tratados seguin corresponda en cada caso.

Disponemos de un sistema de gestion integral de residuos aso-
ciado a una serie de medidas que deben ser aplicadas por todos
los agentes implicados para lograr una mayor eficiencia. Entre
estas medidas encontramos las siguientes:

C) Desarrollamos politicas e iniciativas destinadas a
minimizar los residuos. Destacan el proyecto “cero
papel”, las politicas de compra sostenible, el control de
los desperdicios de nuestro buffet y la reutilizacion de
materiales.

C) Instalamos recursos para la gestion de residuos.
Nuestros centros estan habilitados con contenedores,
prensas verticales y autocompactadores que facilitan la
gestion y reduccion de volumen de los residuos.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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C) Formamos y sensibilizamos a nuestros empleados. Son
la pieza clave para poder llevar a cabo una correcta gestion
de los residuos de nuestros centros.

C) Implicamos a nuestros proveedores. Si todos colabora-
mos, podemos obtener mejores resultados en la gestion
de residuos.

C) Informamos a nuestros clientes. También tienen un pa-
pel importante a la hora de utilizar los contenedores que
se sitUan en nuestros hoteles para facilitar la segregacion
de las diferentes fracciones de residuos.

Residuos generados 2015
Residuos no peligrosos 6.602.969
Residuos peligrosos _ 24.641
Total residuos 6.627.610

i kg/
Residuos generados ot 1,90

por estancia
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En 2019, hemos reducido el volumen de residuos generados
casi un 10% en términos absolutos, aunque en términos rela-
tivos la cantidad ha sido similar a la de 2018. Esta reduccién se
ha producido tanto en residuos peligrosos como no peligrosos
y se ha debido al menor nimero de estancias vendidas durante
el pasado afno.

Entre estos residuos, el 37% ha sido entregado a gestores au-
torizados para ser reciclados, mientras que el 63% restante se
ha llevado al complejo ambiental, donde son en gran parte va-
lorizados mediante la produccion de biogds y bioestabilizado,
asi como la recuperacion de fracciones de elementos reciclables.

2016 2017 2018 2019
6.672.360 7.839.035 7.236.281 6.529.970
21.019 13.764 12.216 10.869

7.852.799 7.248.496 6.540.839

1,80 2,16 2,16 2,18
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Asimismo, hemos continuado con nuestro plan para reducir los
plasticos de un solo uso, aplicando medidas como las siguientes:

C) Reducimos el uso de envases de plastico, sustituyendo
los que son imprescindibles por envases de carton.

C) Eliminamos las pajitas y removedores, usando puntual-
mente en ciertos productos pajitas de cartén.

C) Usamos vasos de policarbonato y polipropileno reuti-
lizables en piscinas.

C) Sustituimos platos de plastico por platos de carton y cu-

biertos de plastico por cubiertos de madera con certi-
ficacion de origen sostenible.

C) Cambiamos el uso de botellas de aguas de plastico por
sistemas dispensadores.

Hemos cumplido con nuestro objetivo de reduccién de las can-
tidades finales de plasticos de un solo uso compradas en 2019

comparadas con 2018. Se ha conseguido una reduccion del
45,75% en numero de unidades (7.304.819 unidades me-
nos). En valores relativos hemos pasado de 4,76 unidades por
estancia a 2,89 unidades por estancia, lo que supone una re-
duccién del 39,41%.

Reducimos el desperdicio alimentario

Merece una mencion especial la creciente problematica rela-
cionada con el desperdicio alimentario, que supone un alto
coste tanto econémico como ambiental. En los restaurantes de
nuestros hoteles estamos muy concienciados sobre esta cues-
tion, por lo que nos esforzamos para minimizar el desperdicio.

En 2019 hemos logrado reducir la tasa de desperdicio has-
ta los 0,139 kg/estancia, frente a los 0,262 kg/estancia que
se midieron en 2018. Este logro nos anima a continuar esfor-
zandonos para seguir disminuyendo esta tasa y, ademas, esta-
mos analizando la posibilidad de instalar una herramienta que
nos permita realizar un calculo mas exhaustivo del desperdicio
para poder tomar medidas mas especificas.

Memoria de Sostenibilidad 2019

03

Bienvenidos a
Grupo Lopesan

RVER
Sobre este Palabras

informe de nuestro CEO

(228
Protegemos

nuestro entorno

05

Comprometidos
con la sociedad

06

Nuestro desempeno
econdémico

07

Otras
areas de negocio

04.4. Proyecto de recuperacion ‘Finca de Veneguera’

Un afio mas hemos continuado con la gestion y recuperacion
de la popular Finca de Veneguera en la Isla de Gran Canaria,
de la que somos propietarios desde 2014. Se trata de un espacio
con tradicion agricola que se sitia en el Parque Rural del Nublo'y
dispone de varias zonas pertenecientes a areas protegidas como
Reserva de la Biosfera.

La finca cuenta con més de 2.800 hectareas destinadas a la ac-
tividad agricola desde hace mas de un siglo, ya que dispone de
un microclima ideal para los cultivos tropicales. Por ello, hemos
mantenido esta tradicion aplicando técnicas de agricultura sos-
tenible que contribuyen al desarrollo local de la comunidad y fa-
vorecen la conservacion del entorno, al propiciar el incremento de
la biodiversidad y la proteccion del suelo.

La principal actividad que llevamos a cabo en la finca es la de recu-
peracion del paisaje agricola de este emblematico entorno para
incrementar su valor ambiental, que se complementa con activi-
dades de reforestacién en la que participan nuestros empleados y
sus familiares como voluntarios. No obstante, en 2019 no hemos
desarrollado ninguna actuacion de este tipo por limitaciones en la
disponibilidad de agua.

Por ello, estamos trabajando en la puesta en marcha de una des-
aladora que nos permita incrementar el volumen de agua disponi-
ble sin necesidad de aumentar la extraccion de agua subterranea.

Memoria de Sostenibilidad 2019

Otra novedad de la finca en 2019 ha sido el desarrollo de la activi-
dad apicola mediante la instalacion de 200 colmenas en la zona.

Asimismo, estamos colaborando en un proyecto llevado a cabo
por la Universidad de Barcelona para el seguimiento y estudio
de la pardela cenicienta, una de las especies mas vulnerables del
planeta en la actualidad, que anidan en el barranco de la finca de
Veneguera, donde crian unas 200 parejas. Los resultados del estu-
dio estan permitiendo conocer los habitos de estas aves para poder
contribuir a su proteccion.

Fomentamos la produccion local y sostenible

En 2019, hemos continuado trabajando para reforzar nuestro
compromiso de compras a proveedores locales y sosteni-
bles, a través del que hemos logrado suministrar 480.000 kg
de fruta procedente de la producciéon agricola de nuestra finca
de Veneguera.

De este modo, promovemos el cultivo de productos de proximi-
dad en el marco de nuestro Proyecto Kilémetro Cero, del cam-
po al buffet. Con este abastecimiento, hemos sumado 200.000
kg de platanos, 58.000 kg de limones, 51.000 kg de mangas,
22.000 kg de naranjas, 18.000 kg de pifias y 12.000 kg de pa-
payas, ademas de otros productos con menor consumo como
mandarinas, aguacates, calabazas, kakis, uvas, granadas o tunos.




Superficie de frutales cultivados en la finca de Veneguera (Ha)

Platanera
Aguacates
Limén
Manga
Guanabana
Naranja
Tunos
Pomelo
Caquis
Mandarina

Lima

31

8,63

2,1

11,36

1,23

7.3

0,03

0,15

0,23

0,5

0,36

Litchi

Longan

Granado

Nispero

Mamey + Carambola
Atemoya

Canistel

Higos

Pina Tropical

Papaya

Manikara Zapota

0,78

1,86

0,91

0,65

0,5

0,76

0,25

2,6

4,4

1,17

0,2

Superficie de especies del jardin tropical en la finca de Veneguera (Ha)

Manguifera
Chirimoya

Cafeto

Finger Lime

Beach Cereza
Guayabo Fresa
Guayabo Limén
Guayabo Stone Ruby
Guayabo Supreme 167
Guayabo Cubano
Neem

Water Berry
Carambola

Zapote Negro
Zapote Blanco
Pitanga

Longan

Annona Reticulea
Annona Glabra
Manzana De Agua
Atemoya

Icaquillo

Manzana Key
Pomarosa
Guamas

Lilli Pilli

Feijoas

Noni

Beach Cereza
Moral

Zapote Negro
Guanabana
Guayabito Purpura

Canistel

0,68

0.5

0.4
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Nuestros profesionales son los principales embajadores de la fi-
losofia de Lopesan y quienes hacen posible lo que somos. Estan
en contacto directo con los clientes, por lo que son una pieza clave
para lograr su satisfaccion.

Por ello, su labor es compensada con la motivacién y la grati-
ficacion procurandoles el mejor bienestar posible tratando de

05.1. Servicio de calidad

Nuestros clientes se sittian en el centro de la estrategia corpora-
tiva que desarrollamos, ya que tenemos como maxima obtener
una alta satisfaccion, lo que radica en un incremento de repe-
ticién de estancias. Por ello, procuramos ofrecerles instalacio-
nes y servicios de calidad al nivel de sus demandas.

Para analizar su grado de satisfaccion, llevamos a cabo di-
ferentes encuestas cuyos resultados nos permiten continuar
mejorando, ya que podemos detectar aquellas &reas en las que
debemos ser mas exigentes. Los resultados obtenidos en 2019
demuestran que estamos avanzando con un incremento pro-
gresivo del grado de satisfaccion de nuestros clientes desde
2015. No obstante, continuamos esforzandonos para que nues-
tros indices de satisfaccion sean cada vez mas altos.

En todas las encuestas que llevamos a cabo tratamos con espe-
cial cuidado todos los datos que nuestros clientes aportan de
forma voluntaria para garantizar su privacidad. De este modo,
en ningin momento hemos recibido quejas relacionadas con la
privacidad de datos.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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ofrecerles las mejores condiciones laborales y facilitarles su
desempeno diario.

Por otro lado, cabe destacar la importancia de llevar a cabo nuestra
actividad en una comunidad préspera, por lo que dedicamos
parte de los recursos de los que disponemos a desarrollar iniciativas
sociales y culturales que nos permitan crear valor compartido.

Satisfaccion de clientes

2015 2016 2017 2018 2019

indice de reputacion online

78,47 84,73 85,70 86,08 87,10

indice de satisfaccién cliente —@

82,66 83,42 84,50 84,60 84,70
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05.2. Nuestro equipo

En 2019, un total de 2.419 personas han formado parte del
equipo Lopesan de los hoteles de Canarias, trabajando incan-
sablemente para alcanzar la maxima satisfaccion de nuestros
clientes. Un afno maés, han demostrado su profesionalidad, cer-
canfa, preocupacién y buen hacer.

Por ello, nos esforzamos por mantener una plantilla estable
gue ha asumido los valores del Grupo como propios para trans-
mitirlos a la clientela en el desarrollo de su labor. Ademas, dicha
plantilla destaca por su grado de paridad, ya que contamos con
un equipo formado por un 51,3% de mujeres.

Muestra de la consolidacion de nuestra plantilla es que cada
afno vamos reduciendo el nimero de personas con contrato
eventual, logrando que en 2019 un 62,71% de los empleados
fuesen fijos. También se ha reducido el nimero de personas a
tiempo parcial.

Como dato relevante, en 2019 hemos concedido 35 permisos
de baja por maternidad y 20 por paternidad, de los que se han
reincorporado el 100% una vez finalizado el periodo corres-
pondiente en cada caso.

Mujeres

Hombres
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Empleados @

2016 2017 2018 2019
1.353 1.290 1.282 1.240
1.255 1214 1.227 1.179

? ? ? ?

d d d d

2.608 2.504 2.509 2.419

Tipo de contratacion desglosada por género

Fijos @

27,00 25,76 27,22 30,10
29,57 29,39 29,85 32,61

Q
d

56,57 55,15 57,07 62,71
Eventuales @
24,86 25,71 23,83 21,17
18,58 19,05 19,05 16,12

? ?

o} of

43,43 44,85 42,89 37,29
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Ofrecemos beneficios a
nuestros empleados

Para mantener y mejorar progresivamente las condiciones laborales
de nuestros profesionales, los compensamos con beneficios como
gratificacion por su esfuerzo y grado de dedicacién para mantener
la motivacion. Algunos de estos beneficios son:

C) Seguro médico con Sanitas. Facilitamos desde 2017 la
posibilidad de acceso a una cobertura sanitaria completa,
contando con asistencia extrahospitalaria y hospitalaria, co-
bertura dental y otros servicios.

C) Beneficios en alojamientos y alimentacién y bebidas.
Ofrecemos descuentos en los restaurantes que gestionamos,
nuestros alojamientos y circuitos de SPA y talasoterapia.

() Oferta Titan Gym Meloneras. Proponemos una tarifa es-
pecial en nuestro gimnasio para empleados y sus familiares.

Asimismo, hemos mantenido el programa Contigo Mas, a través
del que ofrecemos ventajas comerciales en empresas asociadas, don-
de nuestros empleados pueden encontrar descuentos en comercios
0 negocios, principalmente, destinados a viajes, hoteles, salud, textil
0 estética, entre otros.
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jComenzamos el
Proyecto BeinGlobal!

Desde el Departamento de Recursos Humanos, hemos
desarrollado este proyecto a partir del que hemos crea-
do el “Portal del Empleado” para canalizar numero-
sas gestiones del equipo, ademas de ofrecerles relevan-
tes iniciativas para mejorar sus condiciones laborales.

El proyecto también contempla el desarrollo de me-
joras en cuatro areas: una cultura corporativa mas
nuestra, Unos procesos mas agiles y seguros, una or-
ganizacion mas eficiente y una gestion de recursos
humanos basada en nuevas soluciones, iniciativas y
herramientas pensadas para el beneficio de todos.

Nuestro objetivo
principal es seguir
construyendo juntos un
gran lugar para trabajar.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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También hacemos participe a todo el equipo de los compromisos
del Grupo, para lo cual hemos creado la iniciativa “Compromiso
Lopesan”, que fortalece decididamente nuestros compromisos
con la sociedad y con la participacion social, al ser a través de la
gue promovemos iniciativas sociales y de voluntariado en las que
invitamos a nuestros profesionales a participar. Concretamente,
Lopesan ha comenzado a apoyar el “Programa Integrados
Canarias” a través del cual la Fundacién Randstad asesora a
cientos de personas con discapacidad cada ano, habiéndoles
encontrado un empleo a mas de 450 hasta la fecha.

En 2019 realizamos:

C) “Compromiso Lopesan” con la discapacidad. Nuestros
empleados y empleadas, junto con sus familiares, han par-
ticipado como voluntarios en sesiones de equinoterapia
en una jornada impulsada por Apadis y desarrollada en
colaboracién con Randstad Fundacion. Quienes han parti-
cipado han tenido la oportunidad de apoyar a las personas
que acuden para recibir la terapia, ademas de disfrutar de
las actividades complementarias como juegos y manuali-
dades que se realizaron.

C) Jornada de sensibilizacion. Comida a ciegas con David
Casinos, medallista paralimpico con discapacidad visual.

C) Conferencia “Diversidad en primera persona” de Pablo
Pineda para la concienciacién sobre la integracién labo-
ral de personas con discapacidad en colaboracion con la
Fundacion Adecco.

C) Programa “;Te vienes?” para el perfeccionamiento de
conocimientos de aleman a través de ofertas de empleo
en centros hoteles alemanes de la compafia.

C) Participacion en la “CANARIAS7 Carrera de las Empre-
sas” representando a Lopesan Hotel Group.

Protegemos
informe de nuestro CEO Grupo Lopesan nuestro entorno

Comprometidos
con la sociedad

Nuestro desempeno Otras
econémico areas de negocio
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Contamos con un Plan de Igualdad

El equipo de Lopesan se caracteriza por ser diverso y paritario.
Nos preocupamos por facilitar una igualdad de oportunidades
a todas las personas que lo componen, ya que todas merecen el
mismo trato y respeto.

Por ello, valoramos a profesionales seguin sus capacidades y cono-
cimientos, independiente de su género, religién, condicién sexual,
etnia o cualquier otra caracteristica social.

Desglose de plantilla

2017 2018

Directivos

16

Q, -0

22

Mandos intermedios a8
32 38 21
100 101 50

Q, -0

132 139 71
Personal base
1.252
1.097
d
2.349 2.347 2.330
2.503 2.508 2.419
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Asimismo, velamos por asegurar retribuciones justas a nues-
tro equipo, por lo que tratamos de que las personas que de-
sarrollan una misma actividad obtengan un mismo salario.
Actualmente, siguen existiendo diferencias en el caso de los
mandos intermedios, aunque las mismas se van reduciendo afno
tras ano. En el personal base, los sueldos son practicamente
paritarios y, en el caso de los directores de hotel, el salario de
las mujeres es mayor.

Brecha salarial* 2017 2018 2019

* Diferencia entre el salario bruto base de hombres con respecto
al de las mujeres.

3,10
Directores de -4,33
Hotel 454
14,78

Mandos
Intermedios 13,64
10,23
0
Operarios 1,58
1,75

En cuanto a inclusividad, tratamos de ofrecer oportunidades
también a aquellas personas con mayor dificultad para acceder
al mercado laboral. Por ello, en nuestro equipo contamos con
38 personas con discapacidad a quienes apoyamos para que
obtengan una integracién laboral completa.

En relacion con esto, nuestras instalaciones estan equipadas
para facilitar la accesibilidad de todas las personas, eliminan-
do barreras de acceso en todos aquellos casos que ha sido po-
sible. Asi, disponemos de ascensores, rampas y servicios adap-
tados para minusvalidos para conseguir que nuestros hoteles
no supongan un obstaculo para nadie.
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Apostamos por la
prevencion de riesgos

Garantizar la seguridad y salud entre nuestros profesionales es
un area de actuacion clave de la estrategia de recursos humanos
del Grupo. Para ello, disponemos de un sistema de gestion de
riesgos laborales integrado que es aplicable en todas las areas
de actividad de la compafia.

Ademés, toda la plantilla esta representada por comités formales
de salud y seguridad a través de los que se celebran anualmente
cuatro reuniones para tratar diferentes cuestiones relevantes.

En este afio, cabe destacar la reduccién del nimero de acci-
dentes laborales tanto en hombres como en mujeres, logrando
un menor indice de incidencia. Ademas, el 100% de las lesiones
que han sufrido nuestros empleados han sido de tipologia leve
y todas han estado relacionadas con accidentes propios de la
actividad. También ha sido inferior el nimero de dias perdidos
por accidentes de trabajo con baja.

Por otro lado, se han producido 6 bajas de mujeres relacionadas
con enfermedades laborales leves relacionadas con miembros
superiores, manteniéndose una cifra similar a la de 2018.

2017 2018 2019

Representa el nimero de accidentes de trabajo producidos
frente al numero total de empleados

indice de incidencia

6,47 7,05 4,92

Accidentes de trabajo

2017 2018 2019
N° de accidentes de
trabajo con baja X
90 110 65
72 67 54

Q Q
d d

162 177 119
N° de dias perdidos por
accidentes de trabajo con baja

2.853
1.646

©

3.021 2.103
1.442 994

Q
d

4.499

4.463 3.097

N° de empleados con
enfermedades profesionales

12 5 6
1 1 0

Q
d

6
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Como consecuencia, también se ha producido una disminucion
en los datos de absentismo laboral durante el pasado afo,
tanto en hombres como en mujeres. Este resultado ha sido muy
favorable, ya que rompe la tendencia ascendente de los Ultimos
anos, obteniendo el nimero mas bajo en los Ultimos cuatro afos.

Por tanto, podemos decir que las medidas que estamos aplican-
do para mejorar la seguridad de nuestro equipo estan siendo
favorables, lo que nos anima a continuar esforzandonos para
lograr que dichos indicadores sean aiin mejores.

Absentismo laboral por género

2016 2017 2018 2019
20.153 23.033 26.105 17.445
11.793 14.640 16.414 13.284

31.946

37.673

Planes de formacion

En Lopesan buscamos a profesionales con talento capaces de
adaptarse a las nuevas tendencias del sector, pero también pro-
piciamos que todas las personas que ya forman parte del equipo
tengan acceso a una capacitacion continua que les permita
adquirir los conocimientos y destrezas necesarios para afrontar
su labor de la mejor forma posible.

Memoria de Sostenibilidad 2019

Cada afo ponemos en marcha una serie de acciones formativas
adaptadas a las necesidades de capacitacion del equipo y segun
las tendencias del sector. En 2019, hemos ofrecido un total de
14.673 horas de formacién a nuestros empleados, lo que ha
supuesto una media de 6,1 horas por persona al afo.

Promedio de horas de formacién anuales por

empleado, género y categoria profesional

2016 2017 2018

5,44 8,66 8,33 6,07
Directores (D), Mandos %
intermedios (M), Personal base (P) al

(D) 17,14 (D) 11,02 (D) 6,70 (D) 4,55
(M) 15,17 (M) 24,98 (M) 1,24 (M) 1,19
(P) 4,67 (P)7,73 (P)0,38 (P) 0,32
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05.3. Respeto de los derechos humanos

Una empresa preocupada por la satisfacciéon de sus clientes y
por ofrecer la maxima calidad en todo lo que hace no puede
vulnerar los derechos humanos de ninguna persona, prestan-
do especial atencién en el caso de sus empleados. Por ello,
contamos con una politica empresarial que recoge una se-
rie de mecanismos y procedimientos para identificar, evaluar,
prevenir y atenuar cualquier riesgo o impacto significativo en
relacién con el respeto de los derechos humanos.

Dicha politica recopila una serie de riesgos que nos permite
mantenerlos identificados para poder tomar las medidas ne-
cesarias en caso de que se produzca cualquier vulneracion.
Estos riesgos estan relacionados con la desigualdad, discrimi-
nacién, acoso, abuso de autoridad, trato vejatorio o maltrato,
explotacion laboral o abuso infantil.

Asimismo, para velar por que no se produzca ningun tipo
de vulneraciéon en nuestros hoteles, hemos creado diversos
comités que nos permiten llevar a cabo un seguimiento de
cualquier conducta o situacién que pueda derivar en dichos
riesgos. Entre ellos se encuentran los comités de Empresa,
Seguridad y Salud, Seguimiento del Plan de Igualdad y Pro-
teccion del Menor.

Nuestro procedimiento se completa con tres actuaciones clave
destinadas a prevenir la vulneracion de derechos humanos:

C) Identificacion de riesgos de vulneracién de los dere-
chos humanos. A través del Plan de Igualdad, el Plan de
Acoso Laboral y el Protocolo de Proteccion de Menores.

C) Definicion de acciones y medidas. Algunas de ellas son
sensibilizar y formar a la plantilla en materia de igualdad,
eliminar la comunicacion sexista, evitar discriminaciones
y favorecer la igualdad de oportunidades, establecer
canales para presentar sugerencias y asegurar la total
objetividad en los procesos de selecciéon y contratacion.

C) Medida de KPIs segregados por género y categoria.
Entre estos indicadores encontramos el total de con-
trataciones realizadas, total de promociones y total de
conversiones de contrato a indefinidos. Ademas, cada
plan incluye un protocolo de seguimiento y evaluacién
de aquellos casos presentados o denunciados.

En 2019, hemos recibido solo cinco demandas de empleados
en Espana relacionadas con cuestiones laborales, que han sido de-
bidamente resueltas. Cuatro han estado relacionadas con despidos
y una con una impugnacion de sancion a un trabajador.

Sin embargo, en ningln caso hemos sido sancionados de for-
ma significativa por incumplimiento de leyes o normativas en
materia social o econémica.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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05.4. Apoyo al desarrollo local

En Lopesan tenemos unos origenes muy arraigados en nuestra
tierra y no hemos dejado de crecer gracias al apoyo ofrecido por
la comunidad. Por ello, también queremos devolver ese apoyo
a los proveedores locales para contribuir a la prosperidad de
nuestra sociedad a través de la creacion conjunta de un modelo
de desarrollo sostenible.

En 2019, el 82% de nuestro gasto se ha correspondido con pro-
veedores locales, mientras que el gasto correspondiente a pro-
veedores y producto local ha sido de un 18%, manteniéndose en
ambos casos el mismo porcentaje del afio anterior.

Otra de las vias para contribuir al progreso de nuestra comu-
nidad es a través del apoyo a su desarrollo cultural y social.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Adquisiciones @

2016 2017 2018 2019

Gasto correspondiente a proveedores locales

75 84 82 82

Gasto correspondiente a proveedores y producto local

18 18 18 18
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A continuacion, se indican los principales proyectos sociales que
hemos apoyado durante el pasado ano:

Almuerzo Solidario con la
Fundacion Alejando Da Silva

Un afno mas, celebramos la tradicional cena benéfica or-
ganizada por la Fundacion Alejando Da Silva con la pre-
sencia de 400 invitados en el hotel Lopesan Baobab. Esta
cena tiene como objetivo la recaudacion de fondos para
continuar con la labor de la fundacién contra la leucemia,
destinandose a mejorar la calidad de vida de los enfermos
y sus familiares afectados.

850 kilos de solidaridad

Nuestro equipo ha colaborado en la colecta solidaria de
alimentos en Navidad, contribuyendo a la campafna que
anualmente celebra la fundacién Caritas Diocesana de Ca-
narias durante estas fechas.
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Cena del Rocasa Remudas en Gran Canaria

Nuestro Hotel Lopesan Villa del Conde de Meloneras aco-
gio la celebracion del equipo de balonmano femenino
canario por ganar la Liga Guerreras Iberdrola y conseguir
la Copa EHF Challenge, quienes disfrutaron de un home-
naje como reconocimiento por su esfuerzo y compromiso
durante la temporada.

Desfile Benéfico de la Asociacion Canaria de
Cancer de mamay ginecolégico

Colaboramos en la celebracion de la XIV edicion de este
desfile, en el que participaron mujeres afectadas de la pro-
pia Asociacion. Se trata de una iniciativa con la que se pre-
tende fortalecer la autoestima de las participantes, asi
como romper con los estigmas sociales asociados al cancer
de mama y/o ginecoldgico.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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IV Feria del Mango y Aguacate de Mogan

Un aflo mas, hemos participado con un stand con produc-
tos procedentes de nuestra propia cosecha de la finca
de Veneguera, donde miembros del equipo de Lopesan
ofrecieron a los asistentes a la jornada los mangos y agua-
cates que recogimos durante el pasado afo.

Audi Golf Night by Mahou & Lopesan

Como cada afo, hemos patrocinado este evento, uno de los
mas esperados del verano en Gran Canaria, en el que se fu-
sionan deporte, gastronomia, ocio y musica para crear un
punto de encuentro que retine a importantes personalidades
de la sociedad canaria. Se trata del Unico torneo de golf noc
turno de las islas, que ofrece a los cerca de 120 participantes
la oportunidad de disfrutar de un entorno idilico.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Gala benéfica Proyecto Ancor.
Sonriele a la Vida

Se ha celebrado la primera gala benéfica impulsada por
las personas que hacen realidad este proyecto a favor de
NEN (Nifios Enfermos de Neuroblastoma) para luchar con-
tra el cancer infantil, en la que hemos contribuido faci-
litando los premios de los sorteos que han tenido lugar
durante la gala.

Sorteo Aldeas Infantiles SOS Las Palmas

Hemos sido invitados a la Fiesta Anual 2019 de la organi-
zacion, ademas de ser patrocinadores del evento, siendo
un placer poder formar parte de la celebracién del 70 ani-
versario de Aldeas Infantiles SOS en todo el mundo para
proteger y cuidar a miles de nifos.
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Apoyo al talento en la V Jornada
Conectando Fulp

Asistimos como invitados en este espacio de networking
donde se ofrece a las empresas la oportunidad de conocer
a posibles candidatos para sus procesos de seleccion en un

ambiente mucho mas distendido e informal que una clasica
entrevista de trabajo, por lo que facilita que los jévenes se
muestren como son y sus competencias interpersonales.

05.5. Reconocimientos

Un afio mas hemos podido ver reconocido nuestro esfuerzo
con diversos reconocimientos que nos alientan a seguir esfor-
zandonos para mejorar continuamente hacia la excelencia.

Colaboracion con el Instituto Canario de
Hemodonacién y Hemoterapia

Hemos colaborado con el proyecto lanzado por este or-
ganismo publico adscrito a la Consejeria de Sanidad del
Gobierno de Canarias, con el que recorren todo el ar-
chipiélago para concienciar a la poblacién a través de su
campana “Efecto Donacion” y difundiendo el mensaje
“Muchas personas necesitan tu sangre YA”. Para ello, les
ofrecimos el hotel Lopesan Villa del Conde para acoger
una de sus jornadas.

Nuestro CEO, elegido premio joven
empresario del ano

Francisco Lopez, CEO de Lopesan Hotel Group, ha tenido
el placer de recibir el Premio Nacional Joven Empre-
sario de 2019 otorgado por la Confederacion Espafiola
de Asociaciones de Jovenes Empresarios (CEAJE). Este
galardén supone un reconocimiento a su papel clave en
el cambio de modelo de negocio de la compafia, nuestra
expansion en el mercado caribefo, la creacién de nuevas
marcas o la digitalizacion de diferentes procesos de la
compania, entre otros hitos.

Memoria de Sostenibilidad 2019

Recibimos el premio Top Hotel otorgado
por Schauinsland Reisen

El tour operador aleman, a través de su delegacién canaria,
ha vuelto un aflo mas a entregar sus Top Hotel Partner
Awards en la provincia de Las Palmas, a través de los que
reconocen la flexibilidad y lealtad de los hoteles con los que
colaboran a largo plazo, por lo que se basa en la confianza
y opiniones positivas de los clientes. Todos nuestros hote-
les de Gran Canaria han sido reconocidos, recibiendo el
premio especial de Partner in Excelence Award el Hotel
Lopesan Baobab.

Reconocimiento a Lopesan Costa
Meloneras como uno de los 100 mejores
hoteles del mundo

El tour operador aleman DER Touristik ha otorgado este

galardoén a nuestro hotel por octavo afio consecutivo, con
lo que recibimos el ITS Red Star Award, que destaca tan-
to la calidad del servicio recibido por los clientes de dicha
entidad, asi como su satisfaccién por las experiencias dis-
frutadas durante su estancia en nuestras instalaciones.
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Asepeyo nos premia por velar por la seguridad
de nuestros empleados

Esta mutua, colaboradora con la seguridad social, nos ha
otorgado el certificado bonus en los VIl Premios Ase-
peyo. El galardén supone un incentivo para continuar me-
jorando nuestra gestion de la seguridad en el trabajo para
reducir aln mas la siniestralidad laboral y realizar actuacio-
nes efectivas en la prevencion de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades profesionales.
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La dimension econdmica también es clave para asegurar un mo-
delo de desarrollo sostenible, por lo que tratamos de continuar
progresivamente creciendo en todas nuestras divisiones.

Elinicio de 2019 en el sector hotelero estuvo marcado por la crisis
de uno de los principales tour operadores a escala mundial, lo
cual supuso una pérdida importante de ventas durante el primer
trimestre del ano. Por ello, a partir del segundo trimestre toma-
mos medidas para reajustar la estructura econémica prevista para
el ejercicio, logrando de este modo mantener la rentabilidad.

No obstante, dicha pérdida ha supuesto un ligero descenso en
los indicadores econémicos de este afo, aunque no de forma
significativa. En el caso del namero de habitaciones vendi-
das, también se ha debido al cierre de varios hoteles que se han
encontrado en reformas en 2019.

NUmero de habitaciones vendidas

2019

1.486.259

2016

2.393.663

2017

2.151.234

2018

1.612.608

Memoria de Sostenibilidad 2019

Afortunadamente, las medidas puestas en marcha han dado
lugar a una rentabilidad del 31%, frente al 32,54% de 2018,
lo que supone un buen resultado al mantenerse estable. Para su
célculo, tenemos en cuenta el EBITDA, un indicador financiero
que refleja el beneficio bruto de explotacion calculado antes de
la deducciéon de los gastos financieros, y el TOR, el indicador
que refleja el total de ingresos.

Asimismo, aunque se ha producido un leve incremento del
precio medio por habitacién, segun el Average Daily Rate (ADR),
el KPI RevPAR también ha sido ligeramente inferior al dato de
2018. Este ultimo indicador permite valorar el rendimiento
financiero de la cadena, es decir, los ingresos obtenidos por
habitacion teniendo en cuenta el porcentaje de ocupacion
de los hoteles medidos, y se calcula multiplicando la tarifa
promedio diaria de habitaciones por la tasa de ocupacion.
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Nuestro desempefio econémico 2017

114,80

ADR (Average daily rate)

RevPAR (Revenue per Avaliable Room)

314.517.750 361.290.688 262.707.107 242.671.248

TOR (Total Operation revenue)

99.850.391 105.416.261 85.492.186 79.509.545

EBITDA (Beneficios antes de impuestos)

Rentabilidad (EBITDA/TOR)

Por tanto, podemos concluir que en relacion con cuestiones econdmicas la compafiia mantiene un crecimiento constante
consolidado en los ultimos afios y continuaremos trabajando para lograr que dicho crecimiento sea mas eficiente para contribuir
a la creacion del modelo de desarrollo sostenible que deseamos.

Memoria de Sostenibilidad 2019




®
Otras areas

de negocio

Nuestra estrategia de diversificacion se materializo hace afios y
forma parte también de la esencia de Lopesan. La actividad hotele-
ra, principal area de negocio del Grupo, se completa con servicios
turisticos complementarios, la agricultura sostenible y la actividad
original de la compania, la construccion y produccion industrial.

En todos estos sectores mantenemos un proceso continuo
de transformacion e innovacion asociado al desarrollo de

nuevos productos, procedimientos y servicios, con lo que po-
demos acceder a nuevos mercados y lograr la internacionali-
zacion de la compania.

Ademas, extendemos el compromiso con la sostenibilidad
afianzado en nuestra actividad hotelera también a estas divi-
siones, procurando aplicar criterios ambientales y sociales en
su desarrollo.

Abarcamos los tres sectores de la economia

Sector primario Sector secundario Sector terciario

Contamos con una produccion Disponemos de un segmento Complementamos la experiencia
agricola sostenible de cultivos dedicado a la construccion y de los huéspedes de nuestros
autoctonos de Canarias. produccion industrial. hoteles con una amplia oferta de

servicios turisticos y de ocio
de calidad.
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07.1. Actividad turistica no hotelera

Esta division estd adquiriendo cada vez mayor relevancia en
el Grupo, ya que nos permite enriquecer la oferta de nuestros
huéspedes mediante productos y servicios propios, en los
que podemos asegurar su calidad y exclusividad al ser gestio-
nados siguiendo los mismos principios que en el drea turistica.

Se compone por una serie de actividades turisticas no hote-
leras como restauracion, eventos, gestion del palacio de con-
gresos, servicios de lavanderia industrial para hoteles, campos
de golf, spa, talasoterapia, costura, piscina y parking. Ademas,
incluye la propia gestion hotelera.

Desarrollamos nuestras actividades turisticas no hoteleras en:

Cook and Event
ExpoMeloneras
Lavanderia interhotelera

Meloneras Golf

Corallium Spa Lopesan Costa Meloneras 3?3

Corallium Thalasso Lopesan Villa del Conde

Lopesan Hotel Management

Centro de Costura

IFA Canarias Piscina

Parking Oasis

Este segmento continla creciendo cada afio con un incremento de los beneficios progresivo. En 2019, la facturacion ha sido de

67.536.329 €, lo que supone un 1,36% mas que en el afio anterior.

Memoria de Sostenibilidad 2019
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Desempeno ambiental

Procuramos que esta divisién tenga un impacto ambiental
minimo aplicando medidas para hacer un uso eficiente de los
recursos, reducir las emisiones generadas por las actividades
desarrolladas y gestionar de forma adecuada los recursos.

En este sentido, hemos logrado reducir el consumo energético
interno, es decir, de gasoil, propano y fueloil, tanto en términos
absolutos como relativos, suponiendo un 2% menos de inten-
sidad energética. Por otro lado, el consumo eléctrico también
ha sido inferior.

Este menor consumo energético se ha traducido una reduccion
del 14% en la intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero con respecto a 2018.

En cuanto al consumo de agua, se han realizado mejoras en
uno de los tuneles de lavado de la lavanderia, donde se reque-
ria mayor volumen de recursos hidricos, logrando un ligero
descenso en su consumo. Ademas, hemos incrementado la
reutilizacién de agua de abasto en un 6% frente al 2% de 2018.
Como consecuencia, se ha reducido la cantidad de agua vertida
a la red de alcantarillado municipal un 16,6% con respecto al
ano anterior.

Finalmente, también hemos obtenido mejoras en el caso de
los residuos generados, donde su tasa ha sido hasta un 31,6%
menor que en 2018, debido a un menor volumen de residuos
no peligrosos, principalmente, en el caso de los residuos solidos
urbanos, metales y residuos de construccion y demolicion.

Memoria de Sostenibilidad 2019

Desempefo ambiental

2017 2018 2019

g COzeq/
Facturacion

)

Intensidad de emisiones de GEI

75

Litros/
Facturaciéon

(©

Agua consumida

a/
Facturacion

€

Residuos generados
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Nuestra contribucion a la sociedad

En 2019, hemos mantenido una plantilla similar a la del afo
anterior, compuesta por 547 hombres y mujeres, donde estas
Ultimas tienen una ligera mayor representacion. Se trata de un
equipo consolidado, donde el porcentaje de personal fijo se
mantiene estable, con méas del 67%.

En esta division, también dedicamos parte de los recursos a
la capacitacién de las personas del equipo, sumando 2.474

Nuestra plantilla en la division turistica no hotelera

horas de formacion a lo largo del pasado afo, lo que supone
un promedio de 4,5 horas anuales por empleado.

Por otro lado, cabe destacar la reduccion del indice de
incidencia en la accidentabilidad laboral a la mitad con
respecto a los datos obtenidos en 2018. Por tanto, se puede
constatar que las medidas que aplicamos en relacién con la
prevencién de riesgos laborales y seguridad en el trabajo es-
tan resultando efectivas.

2017 2018 2019
NUmero de empleados @
382 298 295
318 293 252

Q

d

700 591 547

Promedio horas de formacion anuales por empleado

2017 2018 2019
Personal %

69,86 68,53 67,46

30,14 31,47 32,54

Eventual Eventual

Eventual

indice de incidencia de accidentes de trabajo

©00AA
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07.2. Divisi6n agricola

Los huéspedes de nuestros hoteles pueden enriquecer su expe-
riencia disfrutando de productos agricolas locales que obte-
nemos de los cultivos de la finca de Veneguera. Contamos una
amplia variedad de frutas caracteristicas de Canarias que son pro-
ducidas de forma sostenible, protegiendo el medio ambiente y
apoyando a la comunidad de la zona, ademas de poder garantizar
su frescura y calidad gracias a la proximidad.

Cada ano incrementamos la superficie cultivada para obtener una
mayor produccién y con gran variedad que, en 2019, ha alcanza-
do las 1.060 toneladas. Ademads, el pasado afo instalamos 200
colmenas de las que hemos recolectado 550 kg de miel, cuyo
consumo esta destinado a nuestros hoteles, y esta produccién se
incrementara progresivamente en los proximos afos al aumentar
la productividad de las colmenas.

Desempeno ambiental

En 2019, el aumento de la superficie cultivada ha dado lugar
a un incremento de la energia consumida, siendo superior
también la intensidad energética a pesar de obtener una ma-
yor produccién, debido a que los nuevos cultivos aiin no han
producido. Esto también ha repercutido en un incremento
de la intensidad de emisiones de gases de efecto inver-
nadero de un 6%. No obstante, las placas fotovoltaicas
instaladas, con una potencia de 156,24 KWh, contribuiran a
mejorar este indicador.

En cuanto al consumo de agua, hemos logrado reducir el con-
sumo relativo un 1,4% con respecto a los valores de 2018.

Los datos también reflejan una reduccion del volumen de resi-
duos peligrosos y no peligrosos generados. En términos relativos,
ha supuesto un 61,3% menos que en 2018 debido a que en dicho
ano se realizé una limpieza de material de riego y de otro tipo
que incremento el volumen de residuos no peligrosos generados.
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Desempefio ambiental

2017 2018 2019

Kg CO,eq/Tn

Intensidad de emisiones de GEIl producidas

43,90 74,20 78,60
Agua consumida total m3
556.879 463.129 615.836

Consumo relativo de agua

436,77 589,19 580,77

Residuos generados

7,53 6,92 2,67

-
WA N NN
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Nuestra contribucion a la sociedad Este equipo también es capacitado para mejorar su desempeno
laboral. En 2019, hemos mantenido una media similar de horas
En esta division contamos con 42 profesionales, manteniendo de formacién anuales por empleado, que se ha situado en 3,6.
una plantilla similar en los ultimos afos, entre los que casi un En total, han sido 152,5 horas de formacién impartidas a

67% cuentan con un contrato fijo. toda la plantilla.

Nuestra plantilla en la division agricola

2017 2018 2019 2017 2018 2019
NUmero de empleados @ Personal @

8 10 9 66,67

39 39 33 2?;8? Zé;i—,‘; 33,33

Eventual Eventual Eventual

Promedio horas de formacion anuales por empleado
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07.3. Division industrial

Esta area del Grupo Lopesan aglutina actividades relacionadas
con la construccion, donde se encuentran nuestra constructora
y las plantas de asfalto, de emulsién, de prefabricados y de hor-
migén, asi como un taller de maquinaria. En 2019 ha cerrado
su facturacién con una cifra de 30.101.648 €, en linea con la
alcanzada en afos anteriores.

NV AV AVAVAVA

Desempeno ambiental

Durante 2019 hemos aplicado una serie de medidas destina-
das a mejorar la gestion ambiental en esta division para redu-
cir el impacto ambiental asociado a la actividad desarrollada.
Dichas medidas han resultado satisfactorias, repercutiendo
en una reduccion del 6% de nuestro consumo energético vy,
en consecuencia, la intensidad de emisiones de gases de
efecto invernadero ha sido un 3% inferior.

También han sido positivas con respecto al consumo de
agua, ya que se ha reducido en un 13,8% con respecto al
volumen de 2018, gracias también a que ha disminuido el nu-
mero de obras con movimiento de tierra que requieren riego.

En el caso de los residuos, el volumen generado también ha
sido inferior en un 33,1% con respecto a 2018, principalmen-
te, debido a que se han ejecutado menos obras de movimien-
to de tierras que generan residuos de tierras y piedras.

Finalmente, en cuanto a las materias primas no renovables utili-
zadas, tiene mayor relevancia el arido debido al tipo de actividad
desarrollada. En este caso, se ha incrementado el consumo de
arido reciclado, que ha supuesto un 8,3% de la produccion.

Memoria de Sostenibilidad 2019

Desempefo ambiental

2017 2018 2019

g CO,eq/
Facturacion

©

Intensidad de emisiones de GEIl

1.019 1.130 1.100

Agua consumida

704 981

Facturacién

©

Residuos generados

66 2,5 1,7

Consumo de materias primas no renovables

Arido reciclado (R) y arido de extraccion (E)

(R) 13.879 (R) 11.000 (R) 16.916
(E) 2.789 (F) 4.336 (E) 3.101

16.668 15.336 20.017
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Nuestra contribucion a la sociedad

La plantilla de este segmento se ha consolidado en los ultimos
anos, manteniendo un numero similar de empleados en el equi-
po, que en 2019 ha sido de 173 profesionales. Asimismo, se
ha reducido el personal eventual, ascendiendo el porcentaje de
empleados fijos al 64,7%.

Cabe destacar la reduccién del indice de incidencia de acci-
dentabilidad laboral, que ha sido un 5,9% inferior al del 2018
gracias a que se ha producido un menor nimero de accidentes
entre nuestros empleados. También se ha visto reducido el nu-
mero de dias de absentismo laboral un 17,9% con respecto a los
datos del afio anterior.

Nuestra plantilla en la division turistica no hotelera @

2017 2018 2019

Ndmero de empleados

7 18 11549
156 Q 181

0 Q

163 199

N° de dias de absentismo laboral

2017 2018 2019

Personal

55,83 61,81 64,74
44,17 38,19 35,26

Eventual Eventual Eventual

indice de incidencia (accidentes con bajas/total
trabajadores) * 1000

A A A
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La sostenibilidad se ha consolidado como
una palanca de desarrollo indispensable
para Lopesan, integrandose en nuestra
propia esencia al asumir que es
fundamental para continuar construyendo
el planeta saludable que queremos.
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Tabla GRI

Indicador
GRI Descripcion
Standards

102 Contenidos generales

Localizacion / Respuesta directa

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizaciéon
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la organizacién

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-12 Iniciativas externas
Estrategia

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Grupo Lopesan

https://www.lopesan.com/es/

3. Bienvenidos a Grupo Lopesan
3. Bienvenidos a Grupo Lopesan
3.5. Las marcas Lopesan

3.5. Las marcas Lopesan

5.2. Nuestro equipo

5.5. Apoyo al desarrollo local

3.3. Nuestra estrategia

2. Palabras de nuestro CEO

2. Palabras de nuestro CEO
3.3. Nuestra estrategia

3.1. Nuestra misién, vision y valores

3.2. Nuestro enfoque de gestion sostenible

Memoria de Sostenibilidad 2019

Gobernanza

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Practicas para la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe

102-51 Fecha del dltimo informe

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad
con los estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

103 Enfoque de gestion

En 2019, se han mantenido vigentes las mismas
consultas realizadas a los agentes de interés
durante el ano anterior, ya que no se han producido
cambios sustanciales

Se ha mantenido el mismo listado que en el ano
anterior

Se ha mantenido el mismo enfoque que en el ano
anterior

1 enero 2019 - 31 diciembre 2019
2018

Anual

Himar Rodriguez: hrodriguez@lopesan.com

1. Sobre este informe

8. Tabla GRI

Esta Memoria de Sostenibilidad 2019 no ha sido
verificada externamente

103-2 El enfoque de gestiéon y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

201 Desempeno econémico

3.2. Nuestro enfoque de gestion sostenible

3.3. Nuestra estrategia

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
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203 Impactos econonémicos indirectos

305 Emisiones

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

204 Practicas de adquisicion

7. Otras areas de negocio 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
6. Nuestro desempefio econémico 305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2)
7. Otras areas de negocio ) .
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

301 Materiales

5.5. Apoyo al desarrollo local

306 Efluentes y residuos

4.1. Trabajamos para reducir nuestras emisiones
4.1. Trabajamos para reducir nuestras emisiones
4.1. Trabajamos para reducir nuestras emisiones

4.1. Trabajamos para reducir nuestras emisiones

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
301-2 Insumos reciclados
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

302 Energia

306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino
7. Otras areas de negocio 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
7. Otras éreas de negocio 306-3 Derrames significativos
7. Otras areas de negocio

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o

escorrentias

4.2. Usamos el agua de forma responsable

4.3. Gestionamos nuestros residuos

No se produjeron derrames significativos en 2019

Los vertidos de aguas sanitarias de la mayoria
de nuestros hoteles son conducidos a la red de
alcantarillado municipal, aunque algunos hoteles ya

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 4.1. Trabajamos para reducir nuestras emisiones disponen de sistemas de depuracion
. . . . . 307 Cumplimiento ambiental
302-3 Intensidad energética 4.1. Trabajamos para reducir nuestras emisiones P
302-4 Reduccién del consumo energético 4.1. Trabajamos para reducir nuestras emisiones 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental No se han recibido multas significativas en 2019
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de 4.1. Trabajamos para reducir nuestras emisiones .. .
productos y servicios 308 Evaluacion ambiental de proveedores
303 Agua 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 5.5. Apoyo al desarrollo local
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
303-1 Extraccion de agua por fuente 4.2. Usamos el agua de forma responsable ambientales
303-3 Agua reciclada y reutilizada 4.2. Usamos el agua de forma responsable
401 Empleo
304 Biodiversidad 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo 5.2. Nuestro equipo
, , D . gue no se dan a los empleados a tiempo parcial o
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados 4.4. Proyecto de recuperacion ‘Finca de Veneguera temporales
0 gestionados ubicados dentro de o junto a areas _ .
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad 401-3 Permiso parental 5.2. Nuestro equipo
fuera de areas protegidas
304-3 Habitats protegidos o restaurados 4.4. Proyecto de recuperacion 'Finca de Veneguera'
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403 Salud y seguridad en el trabajo

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional

404 Formacién y ensehanza

5.2. Nuestro equipo

5.2. Nuestro equipo

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
perioddicas del desempeno y desarrollo profesional

405 Diversidad e igualdad de oportunidad

5.2. Nuestro equipo
100%

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

406 No discriminacion

5.2. Nuestro equipo

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

412 Evaluacion derechos humanos

No se ha producido ningun caso de este tipo en
2019

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto

412-1
sobre los derechos humanos

413 Comunidades locales

5.3. Respeto de los derechos humanos

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

414 Evaluacion social de los proveedores

5.5. Apoyo al desarrollo local

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios sociales

100%

Memoria de Sostenibilidad 2019

416 Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las categorias de productos y
Servicios

417 Marketing y etiquetado

5.1. Servicio de calidad

No se ha producido ningn incumplimiento de
este tipo en 2019

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

418 Privacidad del cliente

No se ha registrado ningun incumplimiento

No se han producido incumplimientos de la
regulacion o codigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia, tales como
publicidad, promocién o patrocinio

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

419 Cumplimiento socioeconémico

Ninguna en 2019

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos
social y econémico

Ninguna en 2019
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